
 
 

INFORMATIVA PRIVACY  
EX ART. 13 DEL REGOLAMENTO UE 2016/679 

 

 

L’Ente Bilaterale Nazionale Terziario (di seguito anche “EBINTER”), rispetta le persone con le quali entra in 
contatto e tratta i dati personali utilizzati per lo svolgimento delle proprie attività ai sensi del Regolamento 
(UE) 2016/679 (di seguito, anche il “GDPR”) e delle relative leggi nazionali di recepimento, nonché delle loro 
successive modifiche ed integrazioni (di seguito, complessivamente la “Normativa sulla Protezione dei Dati 
Personali”). 
 
A conferma di questo impegno e per dare esecuzione alle norme che tutelano il trattamento dei dati personali, 
forniamo qui di seguito, ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE 2016/679 relativo alla protezione dei dati 
personali (nel prosieguo "Regolamento"), le informazioni che permettono di esercitare agevolmente e in modo 
consapevole i diritti previsti dalla vigente normativa. 
  

1. DEFINIZIONI 

Si riporta il significato di alcuni termini utilizzati nella presente Informativa al fine di agevolarne la 
comprensione: 

 Trattamento: s’intende qualsiasi operazione o insieme di operazioni, compiute con o senza l’ausilio 
di processi automatizzati e applicate a dati personali o insiemi di dati personali, come la raccolta, la 
registrazione, l’organizzazione, la strutturazione, la conservazione, l’adattamento o la modifica, 
l’estrazione, la consultazione, l’uso, la comunicazione mediante trasmissione, diffusione o qualsiasi 
altra forma di messa a disposizione, il raffronto o l’interconnessione, la limitazione, la cancellazione 
o la distruzione. 

 Dati: si intendono i Dati Personali, le Categorie Particolari di Dati Personali e i Dati Giudiziari. 
 Dato Personale: è tale qualsiasi informazione riguardante una persona fisica identificata o 

identificabile (“Interessato”); si considera identificabile la persona fisica che può essere identificata, 
direttamente o indirettamente, con particolare riferimento a un identificativo come il nome, un numero 
di identificazione, dati relativi all’ubicazione, un identificativo online o a uno o più elementi 
caratteristici della sua identità fisica, fisiologica, genetica, psichica, economica, culturale o sociale.  

 Titolare del trattamento: EBINTER, con sede in Via Marco e Marcelliano 45, 00147 Roma, tel 
06.57305405, email: info@ebinter.it, PEC: ebinter@pec.it è il soggetto che determina le finalità e i 
mezzi del trattamento dei Dati dell’Interessato. 

 Responsabile: è la persona fisica o giuridica, l’autorità pubblica, il servizio o altro organismo che 
tratta Dati per conto del Titolare. 

 Interessato: è la persona a cui si riferiscono i Dati. 
 Data Protection Officer (DPO): è il soggetto designato dal Titolare quale responsabile della 

protezione dei dati. Il DPO di EBINTER è l’ing. Luigi Viscione, e-mail: dpo@ebinter.it. 
 

2. TIPOLOGIA DI DATI TRATTATI 

I Dati sono raccolti direttamente presso l’interessato al momento della registrazione per effettuare le richieste 
di rimborso per erroneo versamento tramite modello F24.  
EBINTER non tratta Dati che non siano strettamente necessari alle finalità elencate ai paragrafi che seguono. 
I suoi dati personali trattati da EBINTER sono:  

 dati anagrafici: nome, cognome, documento di identità, codice fiscale; 
 dati di contatto: indirizzo e-mail, numero di telefono; 
 documento di identità, come ad esempio passaporto, carta d’identità, patente. 

 
3. FINALITÀ DEL TRATTAMENTO E RELATIVA BASE GIURIDICA 

EBINTER La informa che, per la gestione delle sopraindicate richieste di rimborso da parte della società di 
cui Lei è rappresentante, entrerà in possesso dei Suoi Dati Personali comuni, prima elencati, limitatamente a 
quanto necessario per la gestione della pratica di rimborso. Le finalità per le quali tali dati saranno trattati sono 
le seguenti:  



 
 
 
 
 

 
 
 

a) Gestione operativa della pratica di rimborso di errati versamenti, effettuati nell’ambito di quanto previsto 
dal CCNL. 
Base giuridica: esecuzione di un contratto. 
 
Il conferimento dei Dati per la finalità sopra elencata è obbligatorio poiché in difetto EBINTER si troverà 
nell’impossibilità di dare seguito alla pratica di rimborso. 
 

b) Difesa dei diritti nel corso di procedimenti giudiziari, amministrativi o stragiudiziali nell’ambito di 
eventuali controversie sorte in relazione alla pratica di rimborso. 
I Suoi Dati Personali potrebbero essere trattati da EBINTER per difendere i propri diritti o agire in 
giudizio o anche avanzare pretese nei confronti Suoi o di terzi. 
Base giuridica: interesse legittimo di EBINTER alla tutela dei propri diritti. 
 

 
4. MODALITÀ DI TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

Il Trattamento avviene mediante strumenti informatici, telematici e manuali, con logiche strettamente correlate 
alle finalità stesse e, comunque, in modo da garantire la protezione, la riservatezza e la sicurezza dei Dati. 
 

5. PERIODO DI CONSERVAZIONE DEI DATI PERSONALI 

I Dati sono conservati dal Titolare, anche per il tramite di soggetti terzi a cui sono stati comunicati ai sensi dei 
successivi paragrafi 6 e 7, per il tempo necessario per adempiere alle finalità di cui sopra e comunque per non 
oltre 10 anni dalla cessazione del rapporto contrattuale. 
 

6. EVENTUALE TRASFERIMENTO ALL’ESTERO DEI DATI PERSONALI 

La gestione e la conservazione dei Dati avvengono su archivi cartacei e su server del Titolare e/o di società 
terze nominate quali Responsabili del trattamento. I server sui quali sono archiviati i Dati di cui sopra sono 
ubicati all’interno dell’Unione Europea. I Dati Personali non sono oggetto di trasferimento al di fuori 
dell’Unione Europea.  
Resta in ogni caso inteso che il Titolare, ove si rendesse necessario, avrà facoltà di spostare l’ubicazione degli 
archivi e dei server in Italia e/o nell’Unione Europea e/o in Paesi extra-UE. In tal caso, il Titolare assicura sin 
d’ora che il trasferimento dei dati extra-UE avverrà in conformità alle disposizioni di legge applicabili 
stipulando, se necessario, accordi che garantiscano un livello di protezione adeguato e/o adottando le clausole 
contrattuali standard previste dalla Commissione Europea.  
 

7. CATEGORIE DI SOGGETTI CUI POSSONO ESSERE COMUNICATI I DATI 

All’interno di EBINTER, i soggetti che possono venire a conoscenza dei Dati sono i dipendenti e collaboratori 
che si occupano della gestione dei rimborsi. 
 
Sempre per le finalità di cui al punto 3, EBINTER potrà comunicare tali dati agli Enti Provinciali, in qualità 
di autonomi “Titolari”. Il CCNL Terziario, Distribuzione e Servizi prevede infatti la costituzione degli Enti 
Bilaterali a livello provinciale, che svolgono servizi dedicati ai dipendenti e alle aziende in tema di formazione, 
qualificazione professionale, sicurezza, conciliazione e arbitrato, welfare, mercato del lavoro. 
 
Infine, i Suoi dati potranno essere comunicati a società che gestiscono il sistema informativo di EBINTER, 
debitamente designate quali responsabili del trattamento e indirizzate delle opportune istruzioni e verifiche a 
protezione dei Suoi dati personali.  
L’elenco dei soggetti in questione è costantemente aggiornato e può conoscerlo agevolmente e gratuitamente 
rivolgendosi alla segreteria di EBINTER. 
 



 
 
 
 
 

 
 
 

8. DIRITTI DELL’INTERESSATO  

Ai sensi del GDPR, EBINTER La informa altresì che, ove ne sussistano le condizioni, Lei potrà esercitare i 
seguenti diritti: 

a) l’accesso ai Suoi Dati Personali; 
b) la copia dei Dati Personali che Lei ci ha fornito (c.d. portabilità); 
c) la rettifica dei suoi dati in nostro possesso; 
d) la cancellazione di qualsiasi dato per il quale non sussista più alcun presupposto giuridico per il 

Trattamento; 
e) la revoca del Suo consenso nel caso in cui il Trattamento sia fondato sul consenso; 
f) la limitazione del modo in cui trattiamo i Suoi Dati Personali, in fase di accertamento di un reclamo; 
g) l’opposizione nel caso in cui il Trattamento si fondi sul legittimo interesse o sia necessario per 

l’esecuzione di un compito di interesse pubblico o connesso all’esercizio di pubblici poteri. 
  

9. MODALITÀ DI ESERCIZIO DEI DIRITTI  

Per esercitare i diritti di cui al punto 8, l’Interessato potrà rivolgersi al Titolare, ovvero anche scrivendo al 
DPO all’indirizzo e-mail dpo@ebinter.it. 
Il termine per la risposta all’interessato è di trenta giorni, estendibile fino a due mesi in casi di particolare 
complessità; in questi casi, il Titolare fornisce almeno una comunicazione interlocutoria all’interessato entro 
il termine di trenta giorni. L’esercizio dei diritti è, in linea di principio, gratuito; il Titolare si riserva il dritto 
di chiedere un contributo in caso di richieste manifestamente infondate o eccessive (anche ripetitive), anche 
alla luce delle indicazioni che dovessero essere fornite dal Garante Privacy. 
 

10. RECLAMO AL GARANTE PRIVACY  

L’Interessato ha la possibilità di proporre reclamo all’Autorità Garante Privacy, contattabile al sito web 
http://www.garanteprivacy.it/. 
 
 

TIMBRO E FIRMA  
 

_____________________________________ 


